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W dzialalnosci naukowo-badawczej, dydaktycznej i organizacyjnej

1. Zyciorys zawodowy

1.1. Wyksztalcenie

Urodzitam si¢ w czerwcu 1976 roku w Katowicach. W 1995 roku, po ukonczeniu II Liceum
Ogolnoksztalcacego im. Marii Konopnickiej w Katowicach i uzyskaniu $wiadectwa dojrzato$ci,
podjetam studia na Wydziale Inzynierii Srodowiska i Energetyki Politechniki Slaskiej na kierunku
Inzynieria i ochrona $rodowiska. Prace¢ dyplomowsa magisterskg pt.: Chemical and macrobial
degradation of hydrocarbons-containing textile wastewater realizowatam przez okres osmiu miesiecy
w Internationales Hochschulinstitut Zittau w Niemczech w ramach programu Socrates-Erasmus.
Studia ukonczytam w 2000 roku z bardzo dobrym wynikiem uzyskujac dyplom magistra inzyniera
w zakresie specjalnosci Biotechnologia §rodowiskowa.

Prace doktorska pt.: Modelowanie wybranych procesow technologii drutu stalowego
z uwzglednieniem polityki jakosci i ochrony Srodowiska obronitam z wyrdznieniem 15 grudnia 2004
roku na Wydziale Mechanicznym Technologicznym Politechniki Slaskiej i uzyskatam stopien doktora
nauk technicznych w dyscyplinie Inzynieria materiatowa w zakresie specjalno$ci Zarzadzanie
procesami technologicznymi.

W 2008 roku, opracowaniem pt.: Doskonalenie wybranego procesu w oparciu o kryterium
bezpieczenstwa i higieny pracy, ukonczylam z bardzo dobrym wynikiem na Wydziale Gornictwa
i Geoinzynierii Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie studia podyplomowe w zakresie
Bezpieczenstwa i higieny pracy.

W okresie od pazdziernika 2000 roku do czerwca 2001 roku bytam uczestnikiem studium
doskonalenia pedagogicznego dla nauczycieli akademickich w O$rodku Badan i Doskonalenia
Dydaktyki Politechniki Slaskie;.

Posiadam uprawnienia audytora wewngtrznego systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego
z wymaganiami normy PN-EN ISO 14001 (Gtowny Instytut Gornictwa, 2004), audytora
wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2000 (British
Standard Institution Management Systems, 2005), audytora wiodacego systemu zarzadzania jako$cia
zgodnego z wymaganiami normy 1SO 9001:2000 (British Standard Institution Management Systems,
2006, kurs akredytowany przez IRCA i ATCA) oraz normy ISO 9001:2008 (British Standard
Institution Management Systems, 2009, kurs akredytowany przez IRCA i ATCA), audytora
wewnetrznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zgodnego z wymaganiami norm
ISRS, OHSAS 18001, PN-N 18001, SCC (Det Norske Veritas, 2007). Bytam rowniez uczestnikiem
kursu nt: ,,Auditowanie laboratoriow badawczych w oparciu o ISO 9001:2008 oraz ISO 17025”
(British Standard Institution Management Systems, 2009).
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Wielokrotnie w latach 2008 - 2012 uczestniczylam w szkoleniach z zakresu: wiasno$ci
materiatlow, metodologii badan, analizy i modelowania, wytwarzania i przetworstwa, czystszej
produkcji, zarzadzania i organizacji produkcji oraz edukacji i kierunkéw badan.

Ukonczytam kurs przygotowujacy do pracy w charakterze kierownika projektéw badawczych

(Politechnika Slaska, 2012).

1.2. Przebieg pracy zawodowej

Po ukonczeniu studiow magisterskich podjetam w pazdzierniku 2000 roku studia doktoranckie
na Wydziale Mechanicznym Technologicznym Politechniki Slaskiej w zespole Zaktadu Sterowania
Jakoscig 1 Czystszej Produkcji, ktory w 2002 roku przeksztalcono w Zaklad Zarzadzania Jakoscia.
W dniu 22 grudnia 2004 roku aktem mianowania zostalam zatrudniona na stanowisku adiunkta
w Instytucie Materiatow Inzynierskich i Biomedycznych; poczatkowo w Zaktadzie Zarzadzania
Jakoscia, od 2006 roku — po jego rozwiazaniu — w Zaktadzie Technologii Procesow Materialowych,
Zarzadzania i Technik Komputerowych w Materiatoznawstwie, od 2011 roku w Zaktadzie Inzynierii
Materialow Biomedycznych, a od 2014 roku w Zaktadzie Przetworstwa Materiatow Metalowych
i Polimerowych, gdzie nadal pracuje.

W okresie od listopada 2006 roku do lutego 2007 roku odbytam, organizowany przez Slaskie
Centrum Zaawansowanych Technologii w ramach Wspolnego Programu Badawczego ,,Inzynieria
materiatowa 1 nanostrukturalne materiaty dla ochrony zdrowia i srodowiska”, staz w Poludniowym
Koncernie Energetycznym SA, Elektrowni Lagisza w zakresie projektowania, wdrazania i certyfikacji
zintegrowanego systemu zarzadzania jako$cia, Srodowiskowego oraz bezpieczenstwem i higieng
pracy.

Od lutego do kwietnia 2015 roku w zakresie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,,Nauka
i biznes to dobre potaczenie” dla wojewodztwa matopolskiego uczestniczytam w stazu obejmujacym
wdrozenie innowacyjnej metody identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego proceséOw. Staz
zrealizowatam w $rednim przedsigbiorstwie branzy motoryzacyjnej w Krakowie.

Od 2009 roku wspotpracuj¢ z Wyzsza Szkola Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach.

2. Dzialalno$¢é naukowo-badawcza

Na dorobek naukowy skladajg sie 92 pozycje, w tym 81 z okresu po uzyskaniu stopnia
naukowego doktora. Prace po nadaniu stopnia doktora w wigkszosci zostaly opublikowane
w czasopismach anglojezycznych o zasiggu miedzynarodowym samodzielnie lub w dwuosobowych

zespotach autorskich. Podsumowanie dzialalnosci naukowo-badawczej stanowia monografie
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naukowe: Wprowadzenie do projektowania procesow obrobki cieplnej metali i stopow, Ryzyko
w spetnieniu wymagan jakosciowych, srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy oraz Sterowanie
operacyjne z wykorzystaniem analizy ryzyka w zintegrowanym systemie zarzgdzania procesem

technologicznym.

2.1. Dzialalno$¢ naukowo-badawcza przed uzyskaniem stopnia naukowego

doktora

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza rozpoczgtam jeszcze podczas studiow w  laboratorium
Internationales Hochschulinstitut Zittau, gdzie uczestniczylam w pracach majacych na celu
optymalizacje technologii chemicznego i mikrobiologicznego oczyszczania $ciekow, wykonywanych
na zlecenie i przy wspolpracy z oczyszczalnig $Scickow w Hirschfelde. Efektem tych prac byto
napisanie pracy magisterskiej pt.: Chemical and macrobial degradation of hydrocarbons-containing
textile wastewater oraz dwie publikacje w czasopismach: Untersuchungen zur chemisch-biologischen
Elimination synthetischer Schmierstoffe aus Spinnereiabwdssern. Investigations into the chemical-
biological elimination of synthetic lubricants from spinning mill wastewater (“Wasserwirtschaft,
Abwasser, Abfall”’) i Minimization of environmental risk by optimization of the end-of-pipe processes
(“Journal of Achievements in Materials and Manufacturing Engineering”).

W czasie studiow doktoranckich obszar moich zainteresowan naukowych, dotyczacych
dotychczas wylacznie inzynierii Srodowiskowej, rozszerzyt si¢ o zagadnienia inzynierii materiatowej
wytyczone zakresem podjetych studiow doktoranckich. Byly one poczatkowo proba oceny
oddziatywania na $rodowisko procesow technologicznych ksztaltowania materiatdéw inzynierskich
(W tym: Zagrozenia srodowiska naturalnego wynikajgce 7 odprowadzania Sciekéw przemystowych).
Szybko jednak przeksztalcity si¢ w poszukiwanie rozwigzan w sposob zintegrowany pozwalajacych
na optymalizacje procesow technologicznych. Przeprowadzone w tym zakresie analizy wskazaty, ze
zapewnienie kompleksowego doskonalenia procesow nie jest mozliwe wylacznie poprzez poprawe
samej technologii, a jedynie poprzez wieloptaszczyznowe zarzadzanie technologia osadzone
w systemowym zarzadzaniu organizacja. Prowadzona w latach 2000 - 2004 dziatalno$¢ badawcza
znajduje odzwierciedlenie w publikacjach dotyczacych gléwnie procesow technologicznych
realizowanych w kontekscie trendow w zintegrowanym zarzadzaniu (Trendy w zintegrowanym
zarzgdzaniu w oparciu o kryterium jakosci, Integracja systemow zarzqdzania w oparciu o kryterium
jakosci w procesach technologicznych, Systemy zintegrowanego zarzqgdzania w nowoczesnej
organizacji a kryterium jakosci, Proces przygotowania walcowki do obrobki plastycznej w aspekcie
zintegrowanych systemow zarzgdzania 1 inne) zawartych w materiatach mig¢dzynarodowych
konferencji oraz wyrdznionym na Sympozjum Naukowym Studentéw i Mtodych Pracownikow Nauki

referacie pt.: Systemy zintegrowanego zarzqdzania a podejscie procesowe.
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Podsumowaniem prac naukowo-badawczych tego okresu byla praca doktorska
pt.: Modelowanie wybranych procesow technologii drutu stalowego z uwzglednieniem polityki jakosci
i ochrony srodowiska 0 charakterze poznawczym i aplikacyjnym, w ktorej zaproponowatam metode
optymalizacji procesu technologicznego pozwalajaca na uzyskanie zgodnosci procesu i produktu
z wyspecyfikowanymi wymaganiami, zgodnie z zalozonymi kryteriami jakosci i $rodowiskowymi.
Byla to pierwsza praca na Wydziale Mechanicznym Technologicznym Politechniki Slaskiej, wciaz
mieszczaca si¢ w zakresie inzynierii materialowej, a jednak wskazujaca na koniecznos¢ i pokazujaca

mozliwo$¢ zintegrowanej na poziomie systemowym realizacji procesu technologicznego.

2.2. Dzialalno$¢ naukowo-badawcza po uzyskaniu stopnia naukowego doktora

Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora poczatkowo kontynuowatam badania w przedmiocie
zarzadzania jako$cig i zarzadzania srodowiskowego uzupehniajac jednoczes$nie swoje kompetencje
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Ukonczenie studiow podyplomowych pozwolito na
swiadome podjecie decyzji o realizowaniu dziatalnosci naukowo-badawczej w zakresie opartym
na kryterium jakosci, jednak juz w petni zintegrowanym. Wynikiem prac nad optymalizacja proceséw
w aspekcie zarzadzania jako$cig, $srodowiskowego oraz bezpieczenstwem pracy byly publikacje
w mig¢dzynarodowych czasopismach: “International Journal of Computational Materials Science and
Surface Engineering” (Operational control in the steel wire production) oraz “Journal of
Achievements in Materials and Manufacturing Engineering” (Analysis of the wire rod superficial
processing based on the quality criterion), jak rowniez publikacje w materiatach konferencyjnych:
,,Sposoby osiggania doskonalosci organizacji w warunkach zmiennosci otoczenia” (Zintegrowana
ocena procesu technologicznego jako podstawa jego doskonalenia, Analiza efektywnosci procesow
technologicznych ze wzgledu na kryteria jakosciowe, technologiczne i Srodowiskowe)
i ,,Uwarunkowania jako$ci zycia w spoteczenstwie informacyjnym” (Metody zintegrowanej oceny
procesu technologicznego punktem wyjscia do doskonalenia jakosci Zycia).

Prowadzone badania pozwolity na wyspecyfikowanie w optymalizowanym obszarze procesow
sfery systemowej oraz technologicznej. Wskazaly jednocze$nie kierunek oceny i modelowania
zaro6wno w zakresie systemowym jak i technologicznym, ktorych skutkiem byty publikacje: Analiza
procesu technologicznego w oparciu o kryterium jakosci i srodowiskowe w czasopi$mie ,,Czystsza
Produkcja”, Audit wewnetrzny jako sposob monitorowania procesu na uczelniach wyzszych
I Okreslenie powiqzan miedzy procesami a audit procesu W ,Zarzadzaniu jakoscia”, a takze
Zintegrowana ocena procesu technologicznego podstawq jego doskonalenia W materiatach
konferencji nt. ,,Wptyw zarzadzania procesowego na jako$¢ i innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa” oraz

Aspekty jakosci i srodowiskowe w zarzgdzaniu procesem technologicznym 1 Przykiad optymalizacji
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procesow wytworczych w oparciu o kryterium wartosci w ksigzce ,,Projektowanie i zarzadzanie
realizacjg produkcji. Wybrane zagadnienia”.

Jestem wspotautorem wydanej w 2009 roku monografii pt.: Wprowadzenie do projektowania
procesow obrobki cieplnej metali i stopow, w ktorej podkreslono znaczenie zintegrowanego podejscia
opartego na kryteriach jakosci i srodowiskowych na etapie projektowania produktéw i procesow.

Badaniom proces6w na poziomie systemowym towarzyszyly analizy dotyczace zapewnienia
zgodno$ci w procesach technologicznych poprzez zarzadzanie sprzgtem kontrolno-pomiarowym
(wyniki opublikowane zostaly w artykutach: Control of measurement equipment in the aspect
of integrated quality management, Supervision over technological and measurement processes
— “Journal of Achievements in Materials and Manufacturing Engineering”) oraz nadzorowanie badan
i ocena zgodnos$ci w laboratoriach badawczych (wyniki opublikowane w artykutach: Incompatibilities
analysis in the accredited laboratory, Analysis of the clients’ satisfaction in the accredited laboratory
— “Journal of Achievements in Materials and Manufacturing Engineering”).

Zaangazowanie w prace nad wdrozeniem w Instytucie Materialdbw Inzynierskich
i Biomedycznych systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001,
a nastgpnie implementacjg systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na Wydziale Mechanicznym
Technologicznym Politechniki Slaskiej skierowaty moja uwage naukowa na znaczenie zapewnienia
jakosci w edukacji. Potwierdzeniem tego sg publikacje: Quality assurance in the European higher
education area w ,Journal of Achievements in Materials and Manufacturing Engineering” oraz
Zarzgdzanie jakoScig ksztalcenia w uczelni wyzszej, Wdrazanie i certyfikacja systemu zarzqdzania
jakoscig ksztatcenia, Podejscie systemowe do problematyki jakosci ksztatcenia, Proces Bolonski
a zapewnienie jakosci ksztalcenia w obszarze szkolnictwa wyzszego, Ocena funkcjonowania uczelni
wyzszej ukierunkowanej na jakos¢ w migdzynarodowych materiatach konferencyjnych.

Podsumowaniem prowadzonej na tym etapie dziatalnosci naukowo-badawczej byto
sprecyzowanie tezy monografii naukowej. Jej potwierdzeniu podporzadkowano wszystkie
podejmowane badania i analizy majace na celu poszukiwanie skutecznego narzedzia umozliwiajacego
jednoczesna realizacje celow jakoSci, srodowiskowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa pracy
zarOwno na poziomie systemowym jak i technologicznym. Wyniki tych badan, zastosowane w realnie
funkcjonujgcych przedsigbiorstwach, zostaly opublikowane w anglojezycznych czasopismach
o zasiegu miedzynarodowym: “International Journal for Quality Research” (Estimation of processes
realization risk as a manner of safety management in integrated systems), “Key Engineering Materials
Journal. Advances in Manufacturing Systems” (Audits as a Manner of Conformity Assessment and
Improvement Guidelines in the Organisation), “Journal of Achievements in Materials and
Manufacturing Engineering” (Conformity assessment as a manner of risk optimization

in organisations ), “Metallurgy” (Integrated risk estimation of metal insert gas (MIG) and metal active
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gas (MAG) welding processes), “Problems of management in the 21st century” (Optimization of
quality, environmental and occupational risk by the system and technological solutions), “Quality
Issues and Insights in the 21st century” (Risk management as a manner of stakeholders’ requirements
fulfilment), “Procedia Engineering” (Risk assessment as an element of processes continuity assurance)
i materiatach konferencyjnych: , Kreatywnos$¢ i przedsigbiorczo$¢ w projakosciowym mysleniu
i dzialaniu” (Wykorzystanie zintegrowanego wskaznika ryzyka sposobem zarzgdzaniem procesem),
“Proceedings of the 13th International Congress on Energy and Mineral Resources” (Quality,
environmental and occupational risk management as a method of commodity science in sustainable
development assurance) oraz ,Etyczne aspekty zarzadzania w warunkach nowej gospodarki”
(Zarzqdzanie ryzykiem metodq zintegrowanego doskonalenia procesow w  nowoczesnym
przedsiebiorstwie).

Wydanie monografii pt.. Ryzyko w spetnieniu wymagan jakosciowych, srodowiskowych oraz
bezpieczenstwa pracy rozpoczeto Kolejny etap dziatalno$ci naukowej. Skupit si¢ on na pracach
badawczych ukierunkowanych na opracowanie metody zapewniajacej zintegrowana realizacje celow
jakosci, $rodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy. Prowadzone analizy byly jednak wyraznie
ukierunkowane na doskonalenie procesu technologicznego. Efekty prac badawczych tego okresu
opisane zostaty w artykutach: Risk based on quality, environmental and occupational safety in heat
treatment processes (“Metallurgy””), Model of processes improvement with application of the
integrated risk management (“Wulfenia”), Evaluation of the processes with application of the
environmental risk assessment (“Procedia Engineering”), Processes risk management and continuity
assurance (“Key Engineering Materials”), Factors influencing the requirements fulfillment in the zinc
coating processes (“Metallurgy”), Risk assessment in quality, environmental and safety operational
control proceedings (“International Journal of Business and Management Study’), Metallurgical
Quality Assessment of Modified Zn-Al-Cu Alloys (“Advanced Structured Materials”) oraz
Environmental assessment of the hot-dip galvanization processes (‘“Metallurgy”). Cz¢s¢ z wynikow
tych badan oczekuje dopiero na publikacje; sg to: Procedure of risky energy aspects, A methodology
for identification of the key operational parameters in the technological processes (“Cogent
Engineering”), Determination of the key operational features in the steel casting processes
(“Metallurgy”) oraz Integrated management improvement by application of the operational control
model (“Production planning & control”). Konsekwencjg etapu badan prowadzonych nad
ujednoliconym zarzgdzaniem procesem technologicznym, ujmujacym aspekty jako$ci, srodowiskowe
oraz bezpieczenstwa pracy, bylo opracowanie monografii naukowej pt.. Sterowanie operacyjne
z wykorzystaniem analizy ryzyka w zintegrowanym systemie zarzqdzania procesem technologicznym.

Wyszczegolnione prace realizowane byly w ramach dziatalno$ci statutowej i badan wtasnych

y e o .
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jakosci i inzynierii materialowej oraz Badania tancuchéw wytworczych w ujgciu jakosciowym, a takze
nagréd Dziekana Wydzialu Mechanicznego Technologicznego w konkursach projako$ciowych
w obszarze badan naukowych oraz grantu habilitacyjnego przyznanego przez Rektora Politechniki
Slaskiej.

Prace te charakteryzuja si¢ w wigkszosci: analizg teoretyczna, podejmowaniem zagadnien dotad

nieopracowanych lub stabo rozeznanych oraz perspektywicznoscig aplikacji.

2.3. Inna dzialalno$¢ naukowo-badawcza

W latach 2005 - 2016, w czasie po uzyskaniu stopnia naukowego doktora, wzigtam udziat
w 21 konferencjach o charakterze mi¢dzynarodowym i 7 o charakterze krajowym. Na wigkszo$ci
z nich wyglositam referaty. W tym okresie bylam roéwniez uczestnikiem 17 szkolen, zaro6wno
z zakresu znormalizowanych i nieformalnych systeméw zarzadzania, jak i nauki o materiatach.

W latach 2006 - 2007, jako uczestnik Wspolnego Programu Badawczego pt.: InZynieria
materialowa i nanostrukturalne materialy dla ochrony zdrowia i srodowiska odbylam staz
w Potudniowym Koncernie Energetycznym SA, biorgc udziat w projektowaniu i wdrazaniu
zintegrowanego systemu zarzadzania jako$cia, Srodowiskowego oraz bezpieczenstwem i higieng
pracy.

W 2008 roku zostatam powotana jako ekspert branzowy w projekcie Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka wspoétfinansowanym przez Uni¢ Europejska ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pt.: Foresight
wiodgcych  technologii  ksztaftowania — wlasnosci  powierzchni  materiatow  inZynierskich
i biomedycznych. Funkcje te petnitam do 2012 roku.

Od 2008 roku jestem zarejestrowana w Osrodku Przetwarzania Informacji jako ekspert
z zakresu Inzynierii materialowej. Opracowatam 7 opinii do wnioskow 0 dofinansowanie projektu
w ramach programu badan stosowanych (NCBiR).

Bytam wykonawca w projektach: Otwarcie i rozwoj studiow inzynierskich i doktoranckich
w zakresie nanotechnologii i nauki o materiatach (MNISW, 2009 - 2014), Zwigkszenie atrakcyjnosci
i jakosci ksztalcenia na makrokierunku Informatyka Stosowana z Komputerowq Naukg o Materiatach
(MNiSW, 2011 - 2015), Poprawa atrakcyjnosci ksztatcenia na makrokierunku Nanotechnologia
i Technologie Procesow Materiatowych (MNISW, 2011 - 2015), Poprawa atrakcyjnosci ksztatcenia
na kierunku Inzynieria Materiatowa (NCBIR, 2012 - 2015), Nauka i biznes to dobre polgczenie (EFS,
2015 rok).

Od 2010 roku realizuj¢ wspolprace naukowa z Wydziatem Mechanicznym Uniwersytetu

w Lublanie w Stowenii w zakresie badan nad skutecznoscig wdrozenia zintegrowanego systemu
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zarzadzania jako$cig, Srodowiskowego oraz bezpieczenstwem pracy w polskich i stowenskich
przedsigbiorstwach.

W latach 2005 - 2016 opiniowalam okoto 25 anglojezycznych artykutow naukowych
publikowanych w “Journal of Achievements in Materials and Manufacturing Engineering” oraz 1 dla
“Engineering Review” (ISI Master Journal List).

Od stycznia 2013 roku jestem cztonkiem rady wydawniczej i recenzyjnej czasopisma “Quality

Issues and Insights in the 21st Century”.

3. Prezentacja osiggniecia naukowego stanowiacego wklad autorki

w rozwoj dyscypliny naukowej

Inzynieria produkcji zostata uznana za odrebng dyscypling nauki zaledwie kilka lat temu.
Potrzeba jej wyodrebnienia zrodzita si¢ z wymuszonej rozwojem cywilizacyjnym koniecznosci
integracji zasad projektowania i wytwarzania wyrobow z zasadami projektowania, organizacji,
sterowania i kontroli proceséw produkcyjnych w my$l zrownowazonego rozwoju. Skuteczne
powiazanie wszystkich wymienionych elementéw wymaga odpowiedniego zarzadzania, ktore staje si¢
skomplikowanym i interdyscyplinarnym procesem.

Realizacja procesu produkcyjnego uwarunkowana jest wieloma zagrozeniami, ktore moga mieé
wplyw na niespelnienie przez ten proces stawianych mu wymagan. W praktyce sposobem
gwarantujgcym uwzglednienie zagrozen W zarzadzaniu procesem jest definiowanie i szacowanie
zwigzanego z nimi ryzyka, a nastepnic podejmowanie dziatan 0 charakterze systemowym,
zorientowanych na minimalizowanie ich wptywu na realizowanie procesu produkcyjnego.

Istotnym osiagnieciem stanowiacym wklad autorki w rozwéj dyscypliny naukowej
InZynieria produkcji i okreslonym w art. 16 ust. 2 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki jest opracowanie nowego,
kompleksowego modelu zarzadzania zintegrowanym ryzykiem w procesach realizowanych
w organizacji produkcyjne;j.

Opis modelu oraz omoéwienie dwoch monografii: Ryzyko w spetnieniu wymagan jakosciowych,
srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy oraz Sterowanie operacyjne z wykorzystaniem analizy
ryzvka w zintegrowanym systemie zarzqdzania procesem technologicznym, ktorych model jest

przedmiotem, zostaty zawarte w kolejnej czesci rozdziatu.
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3.1. Opis modelu

Opracowany model uwzglednia trzy podstawowe kryteria: jakosci, $rodowiskowe oraz
bezpieczenstwa pracy. Obejmuje on dziatania ukierunkowane na nadzorowanie ryzyka zwigzanego
Z niespelnieniem wymagan interesariuszy organizacji.

Proponowany model obejmuje procesy realizowane w zakresie:

(1) submodelu systemowego wymagan wyspecyfikowanych w zakresach zarzadzania jakoScia,
srodowiskowego oraz bezpieczenstwem pracy, a wiec — uwzgledniajacych Kryteria jakosci,
srodowiskowe oraz bhp i zintegrowanych na poziomie zarzadzania ryzykiem,

(2) submodelu operacyjnego odzwierciedlajacego zintegrowane sterowanie operacyjne W czasie
realizacji wyrobu z uwzglednieniem szczegdlnego znaczenia procesu technologicznego.
Submodel systemowego zarzadzania zintegrowanym ryzykiem opartym na kryteriach jakosci,

srodowiskowych oraz bezpieczefistwa pracy (1) opracowano w postaci wymagan systemowych
zarzadzania, ktére moga by¢ zastosowane przez kazda organizacje, niezaleznie od jej charakteru
i wielkosci, w celu skutecznego planowania, implementacji i doskonalenia funkcjonujacego systemu
zarzadzania. Zostat on zbudowany na podstawie tradycyjnie zintegrowanego systemu zarzadzania.
Zasadniczym elementem odrozniajacym jednak dotychczas funkcjonujace modele systemow
zarzadzania od opracowanego modelu jest jego ukierunkowanie na dzialalno§¢ prewencyjna
minimalizujgca ryzyko niespelnienia wymagan przez procesy wyodrgbnione w zakresie modelu,
zwigzane Z urzeczywistnieniem skutkéw zagrozen tych proceséw. Ogdlng koncepcje systemu
zarzadzania zintegrowanym ryzykiem opartym na kryteriach jakosci, $rodowiskowych oraz

bezpieczenstwa pracy przedstawiono na rysunku 1.
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Ciagle doskonalenie procesé
minimalizowanie ryzyka opartego na kryteriach jakosci
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Rysunek 1. Model systemu zarzadzania zintegrowanym ryzykiem opartym na kryteriach jakosci,

srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy

Procesy w modelu systemowego zarzadzania zintegrowanym ryzykiem sg tradycyjnie wpisane
w cykl ciagtego doskonalenia Deminga, a ryzyko z nimi zwigzane jest przypisane klasycznie do grup
procesow zwigzanych z: odpowiedzialnoscia Kierownictwa, zapewnieniem zasobow, realizacja
procesow oraz pomiarami, analiza i doskonaleniem. Wszystkie z procesé6w systemowych sa
zintegrowane bezposrednio ryzykiem systemowym — niezaleznie od zakresu zidentyfikowanego
ryzyka zarzadzanie nim obejmuje identyfikacje =zagrozen, ocene ryzyka, okreslenie jego
dopuszczalnosci oraz wdrozenie odpowiednich dziatan efektywnie je ograniczajacych. Dziatania te
maja zapewnic¢ zgodno$¢ z wymaganiami systemowymi modelu i realizowane sa jako monitorowanie
systemowe.

Monitorowanie systemowe, bgdac jednym z wymagan systemu zarzadzania zintegrowanym

ryzykiem, stanowi integralny element opracowanego modelu. Umozliwia ono szacowanie ryzyka
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systemowego w poszczegdlnych jego kategoriach, a nastepnie oceng jego dopuszczalno$ci
W odniesieniu do uwzglednionych w opracowanym modelu poszczegolnych poziomdéw
akceptowalnosci. Poziomy te obejmujg pie¢ kategorii ryzyka: odpowiedzialnos¢ kierownictwa,
zapewnienie zasobow, realizacj¢ procesow, a takze pomiary, analizy i doskonalenie oraz ryzyko
systemowe i operacyjne. Kazdej kategorii przypisana jest waga obrazujaca znaczenie realizowanych
procesow dla minimalizowania ryzyka systemowego. Okre$lenie wagi jest rownoznaczne
z przypisaniem jej minimalnej liczby punktow, niezbednej, aby podejmowane dziatania mogly byé
uznane za skuteczne. Ocena ryzyka systemowego odzwierciedla zdolnos¢ organizacji do spetnienia
wymagan dotyczacych systemowego zarzadzania ryzykiem.

Submodel systemowego zarzadzania zintegrowanym ryzykiem zostal opracowany w kontekscie
obowigzujacych wymagan norm ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 oraz PN-N-18001. Poprzez
wykorzystanie w jego zakresie zarzadzania zintegrowanym ryzykiem stal si¢ wowczas
ponadczasowym narzedziem systemowego zarzgdzania procesami. Elementy ,,podejscia opartego na
ryzyku” zostaly formalnie wbudowane w zarzadzanie systemowe dopiero w znowelizowanych
normach I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 oraz projekcie normy ISO 45001.

Na poziomie operacyjnym wsréd wymagan systemowych (1) mozna wyodrebni¢ submodel
sterowania operacyjnego (2). Submodel ten stanowi wsparcie procesOw o wysokim zintegrowanym
ryzyku, zapewniajac ich realizacjc w warunkach nadzorowanych. Obejmuje on wszystkie etapy
realizowania wyrobu. Uszczegotowienie modelu odzwierciedla zintegrowane sterowanie operacyjne
zorientowane bezposrednio na modelowanie warunkéw nadzorowanych w procesie technologicznym.
Jest ono ukierunkowane na spelnienie wymagan wszystkich zainteresowanych stron, réwniez
sformalizowanych wymagan systemowego zarzadzania opisanych w znowelizowanych normach ISO
9001:2015 i 1ISO 14001:2015 oraz projekcie normy 1SO 45001.

Jego mysla przewodnig jest planowanie proceséw uzaleznione od zwigzanego z nimi
zintegrowanego ryzyka, a nastgpnie ich realizowanie z wykorzystaniem monitoringu
zidentyfikowanych kryteriow operacyjnych, postegpowania na wypadek awarii oraz monitorowania
reaktywnego. Organizacja, wykorzystujac model sterowania operacyjnego, okresla zintegrowane
ryzyko i wskazuje parametry kluczowe, ktére muszg podlega¢ nadzorowi. Nastepnie, W czasie
walidacji opisuje warunki tego nadzorowania i realizuje proces w szczegolny sposob te parametry
nadzorujac w czasie monitoringu operacyjnego i przygotowania do sytuacji awaryjnej. Kiedy, pomimo
nadzoru, w procesach pojawiaja si¢ niezgodno$ci, organizacja w sposob nadzorowany usuwa ich
skutki realizujac postepowanie na wypadek sytuacji awaryjnej oraz analizuje ich przyczyny
monitorujgc reaktywnie. Model sterowania operacyjnego w procesie technologicznym przedstawiono

na rysunku 2.
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Rysunek 2. Algorytm zintegrowanego — uwzgledniajacego kryteria jako$ci, sSrodowiskowe

oraz bezpieczenstwa pracy — Sterowania operacyjnego w procesie technologicznym
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Procesy technologiczne stwarzaja najczesciej zagrozenie zaréwno dla Srodowiska jak
i pracownikow, niejednokrotnie skutkujac niespelnieniem wymagan stawianych tym procesom przez
przepisy prawa. Dlatego tez organizacja — funkcjonujac w oparciu o model sterowania operacyjnego
— planuje procesy opisujac je i charakteryzuje wszystkie ich zagrozenia zintegrowanego zakresu
z wykorzystaniem podejscia procesowego, dokonuje oceny ryzyka zwigzanego z wystgpowaniem
wad, aspektow Srodowiskowych oraz zagrozen bezpieczenstwa pracy, a nastgpnie wskazuje parametry
technologiczne o charakterze kluczowym.

Spojna metodyka identyfikacji, analizy, oceny i szacowania dopuszczalnosci zintegrowanego
ryzyka w procesie technologicznym, uwzglgdniajaca kryteria jakosci, $rodowiskowe oraz
bezpieczenstwa pracy, stanowi integralng cz¢s¢ modelu. Z jednej strony — poprzez zastosowanie
Wskaznika jednostkowego ryzyka, Wskaznika poziomu ryzyka i Wskaznika sumarycznego ryzyka —
umozliwia ona zaréwno bezposrednie wskazanie wad, aspektow Srodowiskowych oraz zagrozen
bezpieczenstwa pracy jak i procesoéw, dla ktorych ryzyko jest niedopuszczalne i dla ktorych nalezy
natychmiastowo podja¢ dziatania to ryzyko minimalizujace. Z drugiej strony natomiast jej wyniki
stanowig punkt wyjscia identyfikacji kluczowych parametrow operacyjnych i wskazania ich
kryteriow.

Metodyka identyfikacji kluczowych parametrow technologicznych, wykorzystujaca Wskaznik
zintegrowanego ryzyka, zapewnia wskazanie tych parametrow, ktore sa znaczace z punktu widzenia
spetnienia  zintegrowanych wymagan. Wykorzystanie algorytmu zdefiniowania kryteriow
operacyjnych stanowi podstawe podjecia decyzji o wiaczeniu tych kryteriow do nadzoru
operacyjnego.

Monitoring operacyjny odzwierciedla w procesie technologicznym weryfikacj¢ majaca na celu
potwierdzenie zgodnosci wartosci kryteriow operacyjnych z ich wartosciami optymalnymi.

Postepowanie na wypadek awarii obejmuje rozwigzania organizacyjne i1 technologiczne
wykorzystywane przez organizacje w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania na potencjalne
wady, wplywy $rodowiskowe oraz skutki zagrozen bezpieczenstwa pracy zaistniate wskutek awarii.
Opisuje wigc nie tylko sposob reagowania, kiedy sytuacja niebezpieczna ma miejsce, a ktorego celem
jest minimalizowanie ryzyka zwigzanego z wystapieniem jej skutkow, ale takze dzialania
zapobiegajace wystgpieniu sytuacji niebezpiecznej.

Monitorowanie reaktywne ma na celu minimalizowanie ryzyka zwigzanego z wystgpieniem
wad, wplywoéw srodowiskowych oraz skutkow zagrozen bezpieczenstwa pracy, ktore wystapity
zarbwno w czasie realizowania procesu w warunkach normalnych z wykorzystaniem monitoringu
operacyjnego, jak i tych, ktére wystapity w warunkach nadzwyczajnych.

Monitorowanie ryzyka systemowego oraz sterowanie ryzykiem operacyjnym ulatwia

opracowana aplikacja komputerowa obejmujaca modut systemowy i operacyjny. Umozliwia ona
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skrocenie czasu pozyskania informacji o ,,stanie zintegrowanego ryzyka”, a tym samym — szybkie
podejmowanie decyzji.

Opracowany model wykorzystuje do$wiadczenia zwiagzane z funkcjonowaniem tradycyjnych
systemOw zarzadzania jako$cig, $rodowiskowego oraz bezpieczenstwem pracy. Jego istotne
nowatorstwo wynika jednak z:

o zastosowania jednolitego ,,podejscia” do ryzyka w zakresach zarzadzania jako$cia,
srodowiskowego oraz bezpieczenstwem pracy i wykorzystania go jako narzedzia
umozliwiajacego ograniczenie lub eliminacj¢ zagrozen spetnienia wymagan w zintegrowanym
zakresie,

« Opracowania wymagan systemowych zarzadzania zintegrowanym ryzykiem, ukierunkowanych
na dzialalno$¢ prewencyjng minimalizujacg ryzyko proceséw wyodrebnionych w obrebie
modelu,

« mozliwosci oceny zdolnosci organizacji do spetlnienia wymagan modelu systemowego
zarzadzania ryzykiem w drodze opracowanego monitorowania Systemowego, a nie tylko
zastosowania tradycyjnych metod audytowania,

« Uustanowienia wzorca wymagan operacyjnych, zapewniajacego nadzorowane postepowanie ze
zintegrowanym ryzykiem w procesie technologicznym, ktére nie zostaly ujete jako
znormalizowane wytyczne, a ktore w rzeczywistosci powinny podlegaé integracji,

. opracowania jednolitej metodyki identyfikacji, analizy i oceny zintegrowanego ryzyka
w procesie technologicznym,

o utworzenia plaszczyzny rzeczywistej unifikacji celow operacyjnych poprzez planowanie
procesu uwzgledniajace wyniki analizy i szacowania jego zintegrowanego ryzyka, a nastepnie
zapewnienie nadzoru nad jego realizacja.

Nalezy podkresli¢, ze model systemu zarzadzania zintegrowanym ryzykiem uwarunkowany
kryteriami jakosci, sSrodowiskowymi oraz bezpieczenstwa pracy zostal opracowany jako odpowiedz na
wyniki analizy literatury i przeprowadzonych badan wstepnych, ktore potwierdzity potrzebe
zastosowania narzedzia zapewniajacego peina integracje wymagan dotyczacych zapewnienia jakosci,
bezpieczenstwa pracy oraz minimalizowania oddziatywania na $rodowisko. Skuteczno$é
systemowego zarzadzania zintegrowanym ryzykiem zostala poddana ocenie w funkcjonujgcych
organizacjach. Dla elementéw sterowania operacyjnego wskazano potencjalne mozliwosci jego
wykorzystania w procesie technologicznym.

Mozna wnioskowa¢, ze model stanowi kompleksowe narzedzie systemowego ,,postepowania
z zagrozeniami” towarzyszacymi wszystkim procesom organizacji, co w kontekscie funkcjonowania
organizacji w zmiennych uwarunkowaniach XXI wieku moze dawac jej szanse na ciagte doskonalenie

1 przetrwanie w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu.
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Opisywany model, stanowigcy istotne osiggniecie autorki, zostat szczegétowo opisany w dwoch
monografiach:
o Ryzyko w spetnieniu wymagan jakosciowych, srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy oraz
« Sterowanie operacyjne z wykorzystaniem analizy ryzyka w zintegrowanym systemie zarzqdzania
procesem technologicznym.

Bardziej szczegotowe omoéwienie obydwu monografii przedstawiono w dalszej czesci tego
rozdziahu.

Niektore z elementow modelu oraz ich wykorzystanie w procesach technologicznych, a takze
wyniki badan realizowanych w trakcie prac nad ostateczng wersja modelu zostaly ponadto
zaprezentowane w innych publikacjach, a w szczegdlnosci:

« Integrated risk estimation of metal insert gas (MIG) and metal active gas (MAG) welding
processes,

« Evaluation of the processes with application of the environmental risk assessment,

« Processes risk management and continuity assurance,

« Risk assessment in quality, environmental and safety operational control proceedings,

« Factors influencing the requirements fulfillment in the zinc coating processes,

« Environmental assessment of the hot-dip galvanization processes.

3.2. Ryzyko w spelnieniu wymagan jakosciowych, srodowiskowych

oraz bezpieczenstwa pracy — oméwienie monografii

Systemowe podejscie do zarzadzania, oparte na znormalizowanych wymaganiach, stwarza
szans¢ na uwzglednienie w dziataniach organizacji oczekiwan wszystkich klientéw, pracownikow
i zainteresowanych stron, stanowigc by¢ moze najlepszy i akceptowalny przez wszystkich
interesariuszy sposob speinienia wymagan jakosciowych, srodowiskowych oraz bezpieczenstwa
pracy.

Jego istota jest w szczegolnosci zapewnienie zgodno$ci realizowanych proceséw
z wymaganiami oraz koncepcja ich doskonalenia. Naturalne wigc wydaje si¢ by¢ integrowanie
wymagan dotyczacych zapewnienia jakos$ci, minimalizowania negatywnego oddzialywania na
$rodowisko oraz eliminowania zagrozen zycia 1 zdrowia pracownikow poprzez wdrozenie
zintegrowanego systemu zarzadzania z jednolitymi: polityka, sposobem wyznaczania celow
i nadzorowania dokumentacji, trybem dziatan doskonalacych, systemem audytow wewnetrznych.

Z doswiadczen organizacji we wdrazaniu i utrzymywaniu systemow zarzadzania jakoscia,
srodowiskowego oraz bezpieczenstwem i higieng pracy wynika jednak, ze ich integracja bardzo czgsto
jest ograniczona jedynie do ogdlnych rozwigzan systemowych. Procesy ukierunkowane natomiast na

bezposrednie realizowanie zadan dotyczacych jakosSci, bezpieczenstwa pracy i $rodowiskowych
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pozostaja w kompetencjach réznych jednostek organizacyjnych. Czesto przyczyna podejmowania
przez organizacje decyzji o nieintegrowaniu systeméw zarzadzania jest brak spdjnosci kryteriow
operacyjnych. Najczesciej bowiem realizacji rosnacych wymagan jakoSciowych towarzyszy wzrost
negatywnego oddziatywania na $rodowisko.

Wprawdzie powszechna akceptacja formalnych systeméw zarzadzania i ich integracji
potwierdza, ze sg one dzisiaj skutecznym narzedziem realizacji celow, to jednak zaré6wno ograniczone
mozliwosci integracji, jak 1 zmienny charakter uwarunkowan dzialalno$ci organizacji, tych
wewnetrznych oraz pochodzacych z jej otoczenia, sprzyja nowym tendencjom w zarzadzaniu.
Powinny one by¢ tak ukierunkowane, aby zaspokoi¢ oczekiwania wszystkich interesariuszy
organizacji.

Spelnienie wymagan jako$ciowych, srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy mozliwe jest
poprzez zapewnienie zgodnosci pomigdzy wynikiem realizowanych proceséw a wyspecyfikowanymi
wymaganiami stawianymi tym procesom. Zgodno$¢ taka mozna zapewni¢ identyfikujac rzeczywiste
i potencjalne zagrozenia tych proceséw i zapobiegajac wystepowaniu ich skutkéw. Niezbedne jest
zatem poszukiwanie narzedzia o interdyscyplinarnym charakterze, ktore pozwoli na jednoczesne
spetnianie wymagan przepisOw prawnych, specyfikacji technicznych oraz innych — zaré6wno
zewngtrznych jak i wewngtrznych — poprzez minimalizowanie, a nawet eliminowanie zagrozen
towarzyszacych procesom i ich skutkow odczuwanych przez klientéw, pracownikow oraz srodowisko.
W pracy jako narzedzie takie zaproponowano zarzadzanie zintegrowanym ryzykiem.

Ryzyko utozsamiane jest najczesciej ze stratami finansowymi i ubezpieczeniami,
a prowadzone badania nie majg charakteru zintegrowanego. Brakuje jednolitego i spdjnego
»podejécia” do ryzyka. W tym wlasnie zakresie w pracy dostrzezono potrzebg i mozliwos¢ jego
wykorzystania jako narzedzia prowadzacego ostatecznie do ograniczenia lub eliminowania zagrozen
spetnienia wymagan jakosciowych, srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy.

Na tej podstawie sformutowano temat pracy jako: Ryzyko w spefnieniu wymagan jakosciowych,

srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy.

Teza, hipoteza i cele pracy

Na podstawie studium literatury w zakresie przyjetego tematu pracy postawiono teze: Nie jest
mozliwe spdjne spelnienie wymagan jakosciowych, srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy
wylqcznie poprzez integracje znormalizowanych systemow zarzqdzania, cele operacyjne sq bowiem
realizowane w sposob specyficzny dla kazdego niezaleznego systemu — stosownie do roznych wymagan
i z wykorzystaniem odmiennych narzedzi.

Dla uzasadnienia postawionej tezy jako cel badan wstepnych przyjeto identyfikacje tych

wymagan systemow zarzadzania jako$cig, srodowiskowego oraz bezpieczenstwem i higieng pracy,
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ktére stwarzaja w organizacjach najwigksze problemy zaréwno we wdrozeniu jak i w integracji.
Wyniki badan wstepnych potwierdzity liczne problemy i brak spdjnosci w realizacji celow
operacyjnych analizowanych organizacji.

Wyniki  studium literatury uzupelnione wynikami badan wstepnych eksperckich
i przeprowadzonych w organizacjach pozwolily na sformutowanie hipotezy gtdéwnej pracy: Spefnienie
zintegrowanych wymagan jakosciowych, Srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy moze miec
charakter zarzqdzania zintegrowanym ryzykiem opartym o kryterium jakosci realizowanego jako
systemowe na poziomie catej organizacji.

Dla potwierdzenia postawionej hipotezy gtéwnej cel pracy opisano jako opracowanie modelu
systemowego zarzadzania zintegrowanym ryzykiem opartym na kryteriach jakosci, sSrodowiskowych
oraz bezpieczenstwa pracy, umozliwiajgcego jednoczesne spelnienie wymagan wszystkich
interesariuszy w zakresie zapewnienia jako$ci, minimalizowania negatywnego oddzialywania na
srodowisko oraz eliminowania zagrozen na stanowiskach pracy.

Cele szczegotowe zdefiniowano jako:

e oOpracowanie wymagan systemowych zarzadzania zintegrowanym ryzykiem jakoSci,
srodowiskowym oraz bhp, ukierunkowanych na osigganie zintegrowanych celow organizacji,

« sporzadzenie spdjnej metody identyfikacji, analizy, oceny i szacowania dopuszczalnosci
zintegrowanego ryzyka systemowego opartego na kryteriach jakosci, srodowiskowych oraz
bezpieczenstwa pracy,

. zaprojektowanie algorytmu sterowania operacyjnego i monitorowania ryzyka systemowego
zapewniajacego jednolite postgpowanie ze zintegrowanym ryzykiem opartym na Kryteriach
jakosci, srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy,

o stworzenie elastycznej aplikacji komputerowej wspomagajacej nadzor nad ryzykiem
systemowym, w tym operacyjnym.

Dla potwierdzenia przyjetej hipotezy oraz realizacji zalozonych celow zaplanowano
i zrealizowano badania wiasne. Ich wyniki sg potwierdzeniem postawionej w opracowaniu hipotezy

i znajduja odzwierciedlenie w uktadzie opracowania.

Uktad pracy

Praca sktada si¢ z dziewigciu rozdzialow. Pierwszy do czwartego stanowig studium literatury
przedmiotu zarzadzania ryzykiem w ujeciu procesowym, systemowego zarzadzania jakoS$cia,
srodowiskowego oraz bezpieczenstwem pracy, wymagan prawnych znajdujgcych zastosowanie
w omawianym zakresie oraz metod oceny dziatan organizacji uwzgledniajacych czynnik ryzyka

majacego wplyw na spetnienie wymagan jakosciowych, srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy.
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W rozdziale piatym identyfikacja potrzeb integracji w systemach zarzadzania jakoscia,
srodowiskowego oraz bhp obejmuje charakterystyke metodyki badawczej, zestawienie wynikdéw
analiz literatury i badan wstepnych oraz sformulowanie celow, zakresu i1 przedmiotu badan
wlasciwych.

Rozdziat szésty odzwierciedla prace wlasne nad poszukiwaniem modelu wtasciwego poprzez
etap modelu ,,przejSciowego”. Jego ramy stanowia wymagania systemow zarzadzania jakoscia,
srodowiskowego i bezpieczenstwa pracy zawarte w standardach 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 oraz
PN-N-18001:2004.

Rozdzialy od siédmego do dziewiatego sa poswigcone opracowanemu modelowi zarzadzania
zintegrowanym ryzykiem opartym na kryteriach jakosci, srodowiskowych oraz bhp. W tym zakresie
zaproponowano wymagania systemowe modelu zarzgdzania ryzykiem. Zwrocono szczeg6lng uwage
na metode zarzadzania ryzykiem systemowym w systemie zarzadzania zintegrowanym ryzykiem.
W metodzie tej na poziomie systemu uwzgledniono monitorowanie ryzyka, jego kategoryzacje oraz
oceng dopuszczalno$ci, natomiast na poziomie operacyjnym — zintegrowang ocene ryzyka i sterowanie
operacyjne. Ponadto opracowano narzedzie komputerowego wspomagania w monitorowaniu ryzyka
systemowego oraz dokonano oceny modelu wdrozonego w wybranych organizacjach.

Opisany w rozdziatach sid6dmym i 6smym model zarzadzania zintegrowanym ryzykiem,
wdrozony i poddany ocenie z wykorzystaniem opracowanej aplikacji komputerowej w rozdziale
dziewiatym, stanowi weryfikacje hipotezy gltownej, zgodnie z ktoéra spetnienie zintegrowanych
wymagan jako$ciowych, $rodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy moze mie¢ charakter
systemowego zarzadzania zintegrowanym ryzykiem.

Rozszerzenie i uzupetnienie monografii pt.. Ryzyko w spetnieniu wymagan jakosciowych,
srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy W zakresie sterowania operacyjnego procesami
technologicznymi z uwzglgdnieniem znowelizowanych wymagan norm ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015 oraz projektu normy ISO 45001 stanowi monografia pt.: Sterowanie operacyjne

Z wykorzystaniem analizy ryzyka w zintegrowanym systemie zarzqdzania procesem technologicznym.

3.3. Sterowanie operacyjne z wykorzystaniem analizy ryzyka w zintegrowanym

systemie zarzqdzania procesem technologicznym — omowienie monografii

Organizacje utrzymujace zintegrowany system zarzadzania wsparty na znormalizowanych
wymaganiach borykaja si¢ najczesciej z problemami dotyczacymi pelnej integracji w zakresie
realizacji wyrobu. Dlatego tez zakres operacyjny wymaga szczegolnej uwagi i zastosowania narzedzi,
ktére w praktyce funkcjonowania organizacji integracje moglyby utatwic.

Naprzeciw tym problemom wychodzi nowelizacja dotychczas obowigzujagcych norm

opisujacych wymagania zarzgdzania systemowego, ktoéra powinna zapewni¢ kompatybilno$¢ struktur
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poszczegbdlnych standardow. W nowych propozycjach norm 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 oraz
projekcie 1SO 45001 najwigksze znaczenie w kontekscie zarzadzania na poziomie operacyjnym ma
punkt 8 — dzialania operacyjne. Odzwierciedla on realizacj¢ celéw, ktore zostaly uprzednio
zaplanowane z uwzglednieniem wynikow dziatan podjetych na etapie planowania. Organizacja
wdraza i kontroluje zaplanowane procesy poprzez ustanowienie kryteriow dla tych procesow,
zapewnienie warunkoéw nadzorowanych oraz weryfikacje ich zgodnos$ci. W rzeczywistosci jedynym
punktem, ktory w zakresie dzialan operacyjnych jest bezposrednio spojny dla wszystkich norm, jest
planowanie i sterowanie operacyjne. Wymaga on implementacji rozwigzan zapobiegajacych
odchyleniom od planowanych celow jako$ciowych, srodowiskowych oraz bezpieczenstwa pracy.

Procesy realizowane w zakresie dziafann operacyjnych uzaleznione sg od wymagan
zwigzanych z identyfikacja i ocena ryzyka oraz mozliwos$ciami, ktére wynikajg z wewnetrznych
i zewnetrznych uwarunkowan funkcjonowania organizacji okreslonych w czasie planowania.
Organizacja, planujac procesy, uwzglednia wyniki ich identyfikacji, a nastepnie ocenia skuteczno$¢
podejmowanych dziatan. Wszystkie inicjowane w tym zakresie dziatania sg adekwatne do wynikow
oceny ryzyka zwigzanego z wptywem tych dzialan na zapewnienie zgodnosci wyrobow, ustug oraz
satysfakcji klienta, jak rowniez zgodnosci sSrodowiskowej oraz bezpieczenstwa pracy.

Z analizy wymagan nowych standardow wynika, ze po raz kolejny nie odzwierciedlaja one
w sposob bezposredni sterowania operacyjnego w zintegrowanym zakresie. Wskazujg jedynie na
obowigzek planowania i realizowania dzialan operacyjnych minimalizujacych ryzyko, odmiennych
jednak w roznych systemach. W kontek$cie zrdéznicowanych w zaleznosci od zakresu kryteriow
operacyjnych organizacje po raz kolejny staja przed dylematem, w jaki sposdb na poziomie
operacyjnym sprosta¢ zintegrowanym wymaganiom. W tym wilasnie zakresie niezbedne sa badania
wskazujace sposoby skutecznego zarzadzania na poziomie operacyjnym, w tym technologicznym,
rowniez te wykorzystujace, promowane przez nowe normy — podejscie oparte na ryzyku.

W odniesieniu do powyzszego skonkretyzowano temat opracowania jako: Sterowanie
operacyjne z wykorzystaniem analizy ryzyka w zintegrowanym systemie zarzgdzania procesem

technologicznym.

Teza i cele pracy

Biorac pod uwage rozwazania literaturowe oraz wyniki zrealizowanych uprzednio badan
sformutowano nastgpujaca tezg: Wymagania jakosciowe, srodowiskowe oraz  dotyczgce
bezpieczenstwa pracy stawiane procesom technologicznym mogq by¢ jednoczesnie Spelnione przez

zastosowanie zintegrowanego sterowania operacyjnego.
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Przyjeta teza zaklada, ze mozliwe jest realizowanie procesu technologicznego w warunkach

takiego nadzoru, ktéry jednoczes$nie zapobiegatby powstawaniu wad, negatywnemu oddziatywaniu na

srodowisko oraz pracownikdw, a w sytuacji ich urzeczywistnienia — minimalizowalby ich skutki.

Dlatego jako cel opracowania wskazano przygotowanie modelu zintegrowanego sterowania

operacyjnego w procesie technologicznym:

Zapewniajacego zintegrowane spetnienie wymagan wszystkich interesariuszy w zakresie
zapewnienia jako$ci, minimalizowania negatywnego oddziatywania na $rodowisko oraz
eliminowania zagrozen na stanowiskach pracy,

stanowigcego specyfikacje kompleksowych wytycznych, ktére moga by¢ wykorzystane
w kazdej organizacji realizujgcej procesy technologiczne, niezaleznie od ich charakteru,
umozliwiajacego  jednoczesne spenienie  sformalizowanych wymagan systemowego
zarzadzania  jakoSciag, S$rodowiskowego oraz  bezpieczenstwem  pracy  opisanych
w znowelizowanych normach ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 oraz projekcie normy ISO
45001.

Cele szczegotowe opisano jako:

opracowanie jednolitej — uwzgledniajacej aspekty jakosci, srodowiskowe oraz bezpieczenstwa
pracy i opartej na wartosciach Wskaznika jednostkowego ryzyka i Wskaznika sumarycznego
ryzyka — metodyki identyfikacji, analizy i oceny zintegrowanego ryzyka w procesie
technologicznym,

sporzadzenie metodyki identyfikacji kluczowych parametréw operacyjnych i ich kryteriow
bazujacej na kryterium wartosci Wskaznika zintegrowanego ryzyka, stanowigcej podstawe
podjecia decyzji o wiaczeniu do monitoringu operacyjnego,

zaprojektowanie modelu sterowania operacyjnego w procesie technologicznym zapewniajacego
nadzorowane postepowanie ze zintegrowanym ryzykiem uwarunkowanym kryteriami jakosci,
srodowiskowymi oraz bezpieczenstwa pracy,

wykorzystanie elementow modelu sterowania operacyjnego w operacjach obrobki cieplnej
elementoéw maszyn.

Realizacja opisanych celéw znalazta odwzorowanie w uktadzie opracowania.

Uktad pracy

Praca sktada si¢ z pigciu rozdziatow. Pierwszy rozdzial stanowi odzwierciedlenie studium

literatury przedmiotu. W jego zakresie omowiono ogélne wymagania stawiane procesom

technologicznym. Scharakteryzowano wytyczne sterowania operacyjnego w systemowym zarzadzaniu

procesami opisanym w znowelizowanych normach ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 oraz projekcie

normy ISO 45001. Wskazano proces technologiczny jako najtrudniejszy element zintegrowanego
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zarzadzania. Ponadto opisano tendencje zintegrowanego rozwoju w operacjach obrobki cieplnej, ktore
wykorzystano jako przedmiot analizy w konteks$cie opracowanego modelu.

W drugim rozdziale sformutowano teze pracy, jej zakres oraz cele badawcze.

Kolejne rozdzialy poswigcone sa opracowanemu modelowi sterowania operacyjnego.

W rozdziale trzecim scharakteryzowano etap planowania operacyjnego: zaprezentowano
przygotowana metodyke oceny zintegrowanego ryzyka i1 jej wykorzystanie w identyfikacji
kluczowych parametrow operacyjnych realizowanych procesow i ich kryteridw.

W rozdziale czwartym dokonano szczegotowej analizy wymagan modelu zapewniajacych
realizacj¢ procesu technologicznego w warunkach nadzorowanych. Opisano wymagania monitoringu
operacyjnego, postgpowania na wypadek awarii, monitorowania reaktywnego i doskonalenia
procesow z uwzglednieniem niezbednej dokumentacji.

W rozdziale pigtym omodwiono zastosowanie wybranych elementéw modelu sterowania
operacyjnego w operacjach obrobki cieplnej elementéw maszyn.

Zakonczenie pracy stanowi podsumowanie analizy literatury i zrealizowanych badan.

Opisane monografie odzwierciedlaja zarys problematyki zarzadzania procesami organizacji
ukierunkowanego na ograniczenie zintegrowanego ryzyka zwigzanego z niespelnieniem wymagan
zainteresowanych stron. Nalezy jednak podkresli¢, Zze zagadnienie optymalizacji systemowej
i technologicznej proceséw w aspektach jakosci, srodowiskowych oraz bezpieczefistwa pracy wpisane
jest w cala wiasciwie dzialalno$¢ naukowo-badawcza autorki realizowana po uzyskaniu stopnia
naukowego doktora. Bedacy jej efektem opracowany model — obejmujac zagadnienia
z zakresu inzynierii produkcji, zorientowane na zréwnowazony rozwdj — wychodzi naprzeciw
potrzebom doskonalenia proceséw realizowanych w organizacjach. Proponowany model w catym,
rowniez technologicznym, zakresie zintegrowanego systemu zarzadzania ma charakter utylitarny.
Z naukowego punktu widzenia moze stanowi¢ interdyscyplinarne narzedzie ksztattowania aspektow
technicznych, ekologicznych oraz spotecznych jako$ci, umozliwiajace spdjne zarzadzanie
zagrozeniami i ich skutkami niezaleznie od ich zakresu i obszaru i zapewniajgce osigganie W procesie

produkcyjnym zintegrowanych celow.
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4. Dzialalnos¢ dydaktyczna

Przez caly czas pracy zawodowej na Politechnice Slgskiej w Gliwicach zawsze uwazatam
dzialalno$¢ dydaktyczng za bardzo istotng cze¢$¢ mojej aktywnosci zawodowej. Poczawszy od 2000
roku, kiedy zostatam przyjeta na studia doktoranckie, prowadzitam zaje¢cia dydaktyczne.

Poczatkowo byly to ¢wiczenia laboratoryjne, tablicowe i projektowe na I i II stopniu studiow
dziennych oraz zaocznych, z przedmiotow: Chemia ogélna, Chemia z elementami chemii fizycznej
oraz systemow nanostrukturalnych, Chemia z elementami korozji, Jakos¢, Inzymieria jakosci,
Zarzgdzanie jakosScig, Systemy zarzqdzanmia jakoscig, Zarzqdzanie jakoscig i bezpieczenstwem,
Systemy zarzqdzania jakosciq i bezpieczenstwem, Systemy zarzgdzania jakoSciq w inzynierii
materiatowej, Metody oceny jakosci i auditing, Dokumentacja systemu jakosci, Zintegrowane systemy
zarzqdzania i organizacja pracy oraz komputerowe wspomaganie zarzqdzania, Zarzqdzanie
przedsiewzieciem  programistycznym, Foresight technologiczny w  inzynierii  materiatoweyj,
Zintegrowane systemy zarzgdzania procesami materiatowymi.

Od 2005 roku realizowatam autorskie wyktady prowadzone na | oraz Il stopniu studiow
dziennych oraz zaocznych na kierunkach ministerialnych, zamawianych oraz makrokierunkach,
W tym: Chemia z elementami chemii fizycznej oraz systemow nanostrukturalnych, Chemia
z elementami korozji w inZynierii stomatologicznej, Systemy zarzqdzania jakoscig, Zarzqdzanie
jakoscig i bezpieczenstwem, Systemy zarzqdzania jakoscig i bezpieczenstwem, Systemy zarzqdzania
jakosciq i bezpieczehistwem pracy, Systemy zarzqdzania jakoscig w inZynierii materiatowej, Metody
oceny jakosci i auditing, Zintegrowane systemy zarzqdzania i organizacja pracy oraz komputerowe
wspomaganie zarzqdzania, Zintegrowane systemy zarzqdzania procesami materiatlowymi. Ponadto
przygotowatam i zrealizowalam seri¢ zaje¢ wyrdwnawczych z zakresu Chemii dla studentow
I semestru.

W 2010 roku przygotowatam i przeprowadzitam na III stopniu studiow, na makrokierunku
Nanotechnologie i technologie procesOw materialowych autorskie anglojezyczne wyklady
z przedmiotu Akredytacja metod badawczych (Accreditation of the research methods).

Od 2009 roku, w ramach wspotpracy z Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy
w Katowicach, prowadzitam zajgcia dydaktyczne na studiach zaocznych pierwszego i drugiego
stopnia z przedmiotow: Organizacja systemow produkcyjnych, Statystyczne metody kontroli jakosci,
Statystyczna kontrola jakosci, Statystyczne metody kontroli jakosci w procesach produkcyjnych,
Zarzgdzanie jakosciq i bezpieczenstwem, Audytowanie systemow jakosci oraz seminarium dyplomowe.

W lipcu 2011 roku w zakresie programu Erasmus wyglositam seri¢ autorskich wyktadow
o tematyce dotyczacej Oceny i zapewnienia jakosci w inzynierii materiatowej (Quality assessment

and assurance in materials engineering) na Uniwersytecie Carlosa I11 w Madrycie.
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W okresie pracy na Politechnice Slaskiej opracowatam dla nowych programéw nauczania kilka
cykli wykltadow dotychczas nieprowadzonych, zwracajac uwage na wprowadzenie aktualnych,
najnowoczesniejszych treSci  programowych. Programy zajeé dostosowuje na biezaco do
wspotczesnych osiagnie¢ wiedzy i rozwigzan technologicznych. Do wyktadoéw i ¢éwiczen, ktore
prowadzg, przygotowuje stosowne pomoce dydaktyczne.

Od 2006 roku czynnie uczestniczytam w pracach Kota Naukowego Jakosci ,,Grupa Q7
a od 2012 roku jestem wspotopiekunem Studenckiego Kota Naukowego Zarzadzania ,Jazz”
dziatajacego na Wydziale Mechanicznym Technologicznym Politechniki Slaskiej. Jestem rowniez
wspotautorem prac opublikowanych w Pracach Studenckich Kot Naukowych: ,,.Dzief jakosci” (2006
rok), ,,Sokot” (2006 rok), ,,Dzien jakosci” (2007 rok) oraz ,,Sferoid” (2013 rok).

W latach 2009 - 2015, w zakresie projektow Otwarcie i rozwoj studiow inZynierskich
i doktoranckich w zakresie nanotechnologii i nauki o materiatach, Zwigkszenie atrakcyjnosci i jakosci
ksztalcenia na makrokierunku Informatyka Stosowana z Komputerowg Naukg o Materiatach,
Poprawa atrakcyjnosci ksztatcenia na makrokierunku Nanotechnologia i Technologie Procesow
Materiatowych oraz Poprawa atrakcyjnosci ksztafcenia na kierunku Inzynieria Materiatowa,
prowadzitam zaje¢cia dydaktyczne oraz bratam czynny udzial w popularyzacji nauki wéréd mtodziezy
szkot §rednich.

W latach 2001 - 2016 zrealizowano okoto 70 prac dyplomowych magisterskich i inzynierskich,
w  ktorych pelitam funkcje promotora oraz okoto 30 prac dyplomowych magisterskich
i inzynierskich, w ktérych petitam funkcje opiekuna.

W latach 2005 - 2016 opracowalam okoto 80 recenzji zakonczonych prac dyplomowych

magisterskich i inzynierskich.

5. Dzialalno$¢ organizacyjna

W latach 2004 - 2008 pelnitam funkcj¢ sekretarza Komisji egzaminu dyplomowego
w Instytucie Materiatoéw Inzynierskich i Biomedycznych Wydziatu Mechanicznego Technologicznego
Politechniki Slaskiej.

Wspolprojektowatam i wdrazatam w Instytucie Materiatow Inzynierskich i Biomedycznych
system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001. Byt on pierwszym
w Polsce certyfikowanym (BSI, 2007 rok) systemem zarzadzania jako$ciag na wyzszej uczelni
obejmujacym zaréwno ushugi badawcze jak 1 dydaktyczne; od 2006 roku petig¢ funkcje audytora tego

systemu.
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W latach 2007 - 2012 opieckowatam sie Pracowniag Analiz Chemicznych w Laboratorium
Badania Materiatlow Inzynierskich i Biomedycznych na Wydziale Mechanicznym Technologicznym
Politechniki Slaskiej.

Od 2008 roku jestem petnomocnikiem Dziekana Wydzialu Mechanicznego Technologicznego
Politechniki Slaskiej ds. Gospodarki Substancjami, Preparatami i Odpadami Niebezpiecznymi.

Czynnie uczestnicze w doskonaleniu Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia na Politechnice
Slaskiej bedac od 2008 roku cztonkiem Wydziatowej Komisji ds. Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia oraz audytorem Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Mechanicznym
Technologicznym.

Od 2008 roku jestem corocznie cztonkiem Komisji ds. prac w zakresie badan wiasnych
i statutowych w Instytucie Materiatlow Inzynierskich i Biomedycznych na Wydziale Mechanicznym
Technologicznym.

W latach 2008 i 2012 uczestniczytam w przegladzie stanowisk pracy i identyfikacji zagrozen na
Wydziale Mechanicznym Technologicznym bedac cztonkiem Zespotu Oceniajacego Ryzyko
Zawodowe.

Bytam cztonkiem Komitetu organizacyjnego konferencji nt: ,,Certyfikowane i niecertyfikowane
systemy zarzadzania jakoscig ksztalcenia” zorganizowanej w czerwcu 2009 roku w Gdansku przez
British Standards Institution Management Systems Polska i Stowarzyszenie Komputerowej Nauki
o Materiatach i Inzynierii Powierzchni przy wspotpracy naukowej Instytutu Materiatow Inzynierskich
i Biomedycznych Politechniki Slaskie;j.

W 2013 roku uczestniczytam w pracach Komisji do Spraw Planéw i Programéw na kierunku
Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji na Wydziale Mechanicznym Technologicznym Politechniki
Slaskiej.

0Od 2014 roku jestem cztonkiem Wydziatowej Komisji ds. Praktyk Studenckich.

Za udzial w dziatalnos$ci organizacyjnej czterokrotnie uzyskatam zespotowa nagrode JM

Rektora Politechniki Slaskiej I stopnia za osiggniecia organizacyjne.
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Autoreferat o osiggnigciach

W dzialalnosci naukowo-badawczej, dydaktycznej i organizacyjnej

6. Zestawienie osiagnieé

Sumaryczne zestawienie osiggnigé

wg Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 01.09.2011 r.

w sprawie kryteriow oceny osiagnie¢ osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora habilitowanego

Kryterium wedlug §3 p. 4, §4 i §5

Spelnienie kryterium
tak (liczba)/brak

1. Publikacje naukowe w czasopismach z bazy Journal Citation Reports (JCR) | tak (5)
2. Zrealizowane oryginalne osiagni¢cia projektowe, konstrukcyjne brak
i technologiczne
3. Udzielone patenty:
a) migdzynarodowe a) brak
b) krajowe b) brak
4, Wynalazki oraz wzory uzytkowe i przemystowe, ktore zostaly wystawione
na migdzynarodowych lub krajowych wystawach lub targach brak
5. Monografie, publikacje naukowe w czasopismach innych niz znajdujace si¢
w bazie JCR tak (31)
6. Opracowania zbiorowe, katalogi zbiorow, dokumentacja prac badawczych, tak (59)
ekspertyz
7. Sumaryczny impact factor wedtug listy Journal Citation Reports (JCR), tak (3,997)
zgodnie z rokiem opublikowania
8. Liczba cytowan publikacji wedtug bazy Web of Science (WoS) tak (8)
9. Indeks Hirscha wedtug bazy Web of Science (WoS) tak (2)
10. Kierowanie lub udziat w projektach badawczych:
a) miedzynarodowych a) brak
b) krajowych b) tak (13)
11. Miedzynarodowe i krajowe nagrody za dziatalno$¢ naukowsg tak (4)
12. Wygloszenie referatow na tematycznych konferencjach:
a) migdzynarodowych a) tak (20)
b) krajowych b) tak (4)
13. Uczestnictwo w programach europejskich oraz innych programach
migdzynarodowych i krajowych tak (6)
14. Aktywny udziat w konferencjach naukowych:
a) miedzynarodowych a) tak (27)
b) krajowych b) tak (9)

27




Tatiana Karkoszka

15. Udzial w komitetach organizacyjnych konferencji naukowych:

a) miedzynarodowych a) tak (1)

b) krajowych b) brak
16. Otrzymane nagrody i wyr6znienia inne niz wymienione wyzej tak (4)
17. Udziat w konsorcjach i sieciach badawczych brak
18. Kierowanie projektami realizowanymi we wspotpracy z:

a) naukowcami z innych o$rodkow polskich, a) brak

b) naukowcami z osrodkow zagranicznych, b) brak

€) przedsigbiorcami, innymi niz wymienione wyzej c) brak
19. Udziat w komitetach redakcyjnych i radach naukowych czasopism tak (1)
20. Cztonkostwo w miedzynarodowych i krajowych organizacjach

oraz towarzystwach naukowych:

a) ogdtem a) tak (1)

b) w tym z wyboru b) tak (1)
21. Osiagnigcia dydaktyczne i w zakresie popularyzacji nauki tak (12)
22. Opieka naukowa nad studentami tak (72)
23. Opieka naukowa nad doktorantami w charakterze:

a) opiekuna naukowego a) brak

b) promotora pomocniczego b) brak
24, Staze w osrodkach naukowych lub akademickich:

a) zagranicznych a) tak (2)

b) krajowych b) tak (2)
25. Wykonane ekspertyzy lub inne opracowania na zamdwienie tak (2)
26. Udziat w zespotach eksperckich i konkursowych tak (2)
27. Recenzowanie projektow:

a) miedzynarodowych a) brak

b) krajowych b) tak (7)
28. Recenzowanie publikacji w czasopismach:

a) miedzynarodowych a) tak (26)

b) krajowych b) brak
29. Inne osiagnigcia tak (8)
Lacznie liczba spetnionych kryteriow 23

zamieszczono w zalgcznikach 3 i 4 do wniosku.

Pelne zestawienie poszczegdlnych osiagnie¢ dla kryteriow zawartych w Rozporzadzeniu

Lol
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